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Branche Lighting Business

Befragung Kundenbefragung

Unternehmen SWAROVSKI
Swarovski Lighting Kundenumfrage 6%

Als Meister der Poesie der Prazision bleibt Swarovski auch in

Zukunft Marktfiihrer, treibende Kraft und verlasslicher Partner Herzlich Willkommen zur Kundenbefragung 2013

in seiner Branche. ot . Do M SHarOYSH u bl 2 hon Dol Gt o i b oor e

Antworten. Was zahtt, ist Ihre personliche Sichtweise.

Auf die nachste Seite gelangen Sie, indem Sie in der Fusszeile auf "Weiter” Kiicken. Falls Sie zurickblattern
mochten, Kicken Sie bitte auf “Zuriick” in der Fusszeile.

Seit 1895 erfiillt das Unternehmen die Wiinsche der Menschen
nach Schonheit und Freude als Hersteller, Vermarkter und
Handler von hochwertigem Schmuck und dekorativen Objekten

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme und Ihre Unterstitzung!

bis hin zu Beleuchtung und Accessoires fiir Konsumenten sowie SWAROVSKI  SCHONBK
als Hersteller und Vermarkter von hochwertigen Schmucksteinen

.. -Zumck Umfrage erstellt mit Hilfe von ‘2ask Kl;! -Wewev
fiir Kunden.
Zielsetzung

»  Das Ziel der Kundenbefragung war in Erfahrung zu bringen, wie die Kunden in ganz Europa Swarovski als
Geschédftspartner bzw. Servicepartner wahrnehmen.

»  FEin weiteres Ziel war zu erfahren, wie der Service fiir die Kunden verbessert werden kann und wo Potential fiir
Verbesserungen vorhanden ist. Hierzu wurden die Kunden zu verschiedenen Bereichen (Produktqualitit,
Lieferbereitschaft, Kundenservice, Verkauf, Marketing und Qualitétsmanagement) befragt.

Losung

»  Fragebogencheck und Optimierung des Fragebogens durch 2ask
»  Erstellung des Online-Fragebogens

»  Durchfiihrung der Befragung mittels E-Mail-Versand

»  Auswertung und Analyse der Ergebnisse

Nutzen

> Die Auswertung auf Landerbasis ist besonders wertvoll und ermdglicht ein gezieltes Eingehen
auf landerspezifische Bediirfnisse.

»  Durch die Befragung konnten Verbesserungspotentiale aus Kundensicht
identifiziert werden.

Statement

. Die professionelle und kompetente Unterstiitzung von 2ask hat es uns erméglicht,
ein Verstdndnis dafiir zu bekommen wie unsere Kunden uns wahrnehmen.
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